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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования 
Детская школа искусств № 8 им. А.А.Бабаджаняна
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2019
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	1_1_1
	Размещение на сайте школы полной информации о дате создания образовательной организации, учредителей или учредителях образовательной организации
	Февраль 2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_5
	Размещение на сайте школы учебных планов с приложением их копий
	март

 2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_6
	Размещение полной информации о календарных учебных графиках с приложением их копий
	март

 2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_8
	Устранение незначительных недочетов об информации о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований Воронежской области и по договорам об образовании  за счет средств физических или юридических лиц
	апрель

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_9
	Размещение на сайте школы информации о языке,  на котором осуществляется образование
	Февраль

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_10
	Размещение информации о результатах мониторинга удовлетворенности качеством образовательных услуг
	март

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	


	1_1_20
	Размещение на сайте школы полной информации копии правил внутреннего распорядка обучающихся  (локального нормативного акта, предусмотренного ч. 2 статьи 30 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»)
	март

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_21
	Размещение на сайте школы полной информации копии правил внутреннего распорядка, коллективного договора (локального нормативного акта, предусмотренного ч. 2 статьи 30 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»)
	март

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_22
	Размещение на сайте школы отчета о результатах самообследования за отчетный учебный год
	апрель

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_23
	Размещение на сайте школы документа о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образца договора об оказании платных образовательных услуг, документа об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	июнь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_1_24
	Размещение на сайте школы отчетов об исполнении предписаний  органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, при их наличии за отчетный учебный год)
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1_2_1 
	Информация о фамилии, имени, отчестве педагогических работников, занимаемых ими должностях
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_2_2
	Информация о преподаваемых педагогическими работниками дисциплинах
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_2_3
	Информация об ученых степенях (при наличии); ученых званиях (при наличии); наименовании
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_2_4
	Информация о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии)
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	1_2_5
	Информация об общем стаже работы, стаже работы по специальности и др.
	октябрь

2019
	Логинов Д.А. директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3_1_2


	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	При наличии бюджетных средств 

	3_1_3


	наличие адаптированных  поручней, расширенных дверных проемов (при наличии лифтов – и адаптированных лифтов)


	При наличии бюджетных средств 

	3_1_4


	наличие сменных кресел-колясок


	При наличии бюджетных средств 

	3_1_5


	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации (1 точка (унитаз + раковина) и более)

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


	При наличии бюджетных средств 

	3_2_1


	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


	При наличии бюджетных средств 

	3_2_2


	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	При наличии бюджетных средств 

	3_2_3


	наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению


	В наличии

	3_2_4


	помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)


	При наличии бюджетных средств 

	3_2_5


	помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)


	При наличии бюджетных средств 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


Руководитель образовательной организации




      ____________             Д.А. Логинов
 (подпись)                               (ФИО)
<1> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется после реализации мер по устранению выявленных недостатков - в срок до 01.12.2019. 
